
UCHWAŁA NR XLV1347/2022 
RADY GMINY ŚWID WIN 

z dnia 29 listopada 2022 r. 

w sprawie przyj ęcia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków 
na terenie Gminy Świdwin i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu 

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu 
w wodę  i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z pó źn. zm.) 
Rada Gminy Świdwin uchwała, co następuje: 

*1. Po dokonaniu analizy projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania 
ścieków na terenie Gminy Swidwin opracowanego przez Gminny Zak ład Gospodarki 
Komunalnej Sp. z o. o. w Swidwinie przyjmuje si ę  projekt Regulaminu dostarczania wody 
i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Swidwin, stanowi ący załącznik do niniejszej 
uchwały. 

*2. Przyjęty projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków podlega 
przekazaniu do organu regulacyjnego, którym jest w łaściwy miejscowo Dyrektor 
Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody 
Polskie, celem zaopiniowania. 

*3. Traci moc uchwa ła Nr XXXIX/305/2022 Rady Gminy świdwin z dnia 8 czerwca 
2022 r. w sprawie przyj ęcia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków 
na terenie Gminy Świdwin i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu. 

*4. Wykonanie uchwały powierza się  Wójtowi Gminy świdwin. 

*5. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

Przew dnicząca Rady 

Anny Olejniczak 



Załącznik do uchwały Nr XLy/347/2022 
Rady Gminy Świdwin 
z dnia 29 listopada 2022 r. 

Projekt 
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Swidwin 

Rozdzia ł  1. 
Przepisy ogólne 

*1.Niniejszy regulamin określa zasady dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy 
Swidwin. 

*2. Regulamin określa prawa i obowi ązki odbiorców usług oraz przedsiębiorstwa wodociągowo-
kanalizacyjnego. 

*3. Ilekroć  w niniejszym regulaminie jest mowa o ustawie rozumie si ę  przez to ustawę  z dnia 7 
czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod ę  i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 
2020 r. poz. 2028). 

*4. Pojęcia użyte w regulaminie maj ą  znaczenie okre ślone w ustawie. 

Rozdzial 2. 
Minimalny poziom us ług świadczonych przez przedsiębiorstwo wodociągowo- 

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków 

*5. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i 
odprowadzania ścieków ma obowiązek: 
1) dostarczać  wodę  do nieruchomości odbiorcy usług, zgodnie z zawartą  umową, o ci śnieniu 

nie mniejszym niż  0,05 MPa w miejscu włączenia do sieci, 
2) dostarczać  wodę  do nieruchomości odbiorcy usług, zgodnie z zawartą  umową , w ilo ści nie 

mniejszej niż  1,2m3 /h. 
3) dostarczać  wodę  do nieruchomości odbiorcy usług, o jakości przeznaczonej do spożycia 

przez ludzi o parametrach jako ściowych: 
a) barwa - akceptowalna, 
b) mętność  - do 1,0 NTU, 
c) stężenie jonów wodoru (pH) - od 6,5 do 9,5 
d) smak - akceptowalny, 
e) zapach - akceptowalny, 
O przewodność  elektryczna - do 2500 pS/cm, 
g) żelazo - do 200 pg/1, 
h) mangan - do 50pg/1, 
i) bakterie grupy coli - 0jtk/100 ml. 

4) odbierać  ścieki w sposób ciągły, o stanie i składzie zgodnie z zawartą  umową, w ilości nie 
mniejszej niż  1,2 m3/h. 

5) wydawać  warunki techniczne niezb ędne do podłączenia do sieci oraz uzgadnia ć  przed łożoną  przez 
inwestora dokumentacj ę  techniczną, 

6) prowadzić  kontrolę  urządzeń  wodociągowych i kanalizacyjnych posiadanych przez 
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne. 



Rozdzia ł  3. 
Warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami us ług 

*6. 1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne udostępnia w swojej siedzibie wzór 
wniosków o zawarcie umowy dla odbiorców us ług będących klientami indywidualnymi oraz 
odbiorców usług będących przedsiębiorcami oraz ogólne warunki umowy, w przypadku ich 
stosowania przez przedsi ębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne. 

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne udostępnia zainteresowanym podmiotom 
informacje o szczegó łowych warunkach zawierania umów, w tym o konieczno ści 
przedstawienia przez odbiorców us ług dokumentów umożliwiających podpisanie umowy oraz 
o czasie i miejscu, w którym możliwe jest zawarcie umów. 

3. Umowa, o której mowa w ust. 1, zawierana jest w siedzibie przedsi ębiorstwa wodociągowo-
kanalizacyj nego, a w szczególnie uzasadnionych przypadkach mo że być  zawarta na odleg łość  
lub poza lokalem przedsiębiorstwa. 

Rozdział  4. 
Sposób rozliczeń  w oparciu o ceny i stawki op łat ustalone w taryfach 

*7. Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną  wodę  lub odprowadzone ścieki w 
terminie określonym w fakturze, nie krótszym niż  14 dni od daty jej wys łania lub dostarczenia 
w inny sposób. 

*8. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne może zainstalować  na własny koszt, za 
zgodą  odbiorcy usług, wodomierz przedpłatowy. 

*9. Zamontowana na wodomierzu nak ładka radiowa do odczytu wskazań  wodomierza stanowi 
jego integralną  część, naruszenie, kradzie ż  bądź  uszkodzenie lub inna zawiniona przez 
odbiorcę  usług niesprawność  nakładki radiowej skutkuje obciążeniem odbiorcy kosztami, 
ustalonymi na podstawie cennika obowi ązującego w przedsiębiorstwie wodociągowo-
kanalizacyjnym. 

Rozdzia ł  5. 
Warunki techniczne okre ś laj ące moż liwości dostępu do us ług wodociągowo- 

kanalizacyjnych 

*10. Dostęp do usług uwarunkowany jest lokalizacj ą  nieruchomo ści oraz technicznymi 
możliwościami istniej ących urządzeń  wodociągowych i urządzeń  kanalizacyjnych. 

*11. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne nie może odmówić  przyłączenia 
nieruchomości do sieci: 
1) jeśli istnieją  techniczne możliwości świadczenia usług zaopatrzenia w wodę  lub 

odprowadzania ścieków, 
2) jeśli wskutek przyłączenia warunki świadczenia usług przez przedsiębiorstwo 

wodociągowo-kanalizacyjne nie pogorsz ą  się  do tego stopnia, że niemożliwe będzie 
zachowanie minimalnego poziomu świadczonych usług w zakresie dostarczania wody i 
odprowadzania ścieków. 

*12. Warunkiem przystąpienia do wykonania przy łącza zgodnie z warunkami przyłączenia 
wydanymi przez przedsi ębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest wcze śniejsze uzgodnienie 
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dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegaj ący się  o przyłączenie do sieci z 
przedsiębiorstwem wodoci ągowo-kanalizacyjnym. 

*13. Warunkiem korzystania przez odbiorc ę  z usług zaopatrzenia w wod ę  i/lub odprowadzania 
ścieków jest zawarcie umowy z przedsi ębiorstwem wodoci ągowo-kanalizacyjnym. 

Rozdzia ł  6. 
Warunki przyłączania do sieci 

*14. 1. Podmiot ubiegaj ący się  o przyłączenie do sieci sk łada do przedsiębiorstwa 
wodociągowo- kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunków przy łączenia do sieci. 

2. Wydane warunki przy łączenia stanowi ą  podstawę  do rozpoczęcia realizacji prac 
projektowych i budowlano- montażowych. 

Rozdzia ł  7. 
Sposób dokonywania przez przedsi ębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne odbioru 

wykonanego przy łącza 

*15. I. Przedsi ębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru technicznego 
wykonanego przyłącza poprzez sprawdzenie zgodno ści wykonanych prac z wydanymi 
warunkami przyłączenia oraz uzgodnion ą  dokumentacj ą  techniczną . 

2. Okreś lone w warunkach przyłączenia próby i odbiory techniczne cz ęściowe oraz końcowe 
są  przeprowadzane przy udziale upowa żnionych przedstawicieli stron, na podstawie 
zgłoszenia odbiorcy, dokonanego przedsi ębiorstwu wodociągowo-kanalizacyjnemu z co 
najmniej dwudniowym wyprzedzeniem. 

3. Odbiór techniczny prac ulegaj ących zakryciu (zasypaniu), w tym cz ęściowemu zakryciu 
(zasypaniu), podmiot przy łączany jest zobowiązany zgłaszać  przedsiębiorstwu wodociągowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem). 

4. Przed zasypaniem podmiot przyłączany zobowiązany jest wykonać  inwentaryzacj ę  
powykonawczą  zgodnie z obowi ązującymi przepisami i przekaza ć  kopię  mapy 
powykonawczej do przedsi ębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego. 

Rozdział  8. 
Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ci ągłości usług i odpowiednich 
parametrów dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ścieków 

*16. W przypadku niedotrzymania ci ągłości świadczonych przez przedsi ębiorstwo 
wodociągowo-kanalizacyjne us ług oraz odpowiednich parametrów dostarczanej przez nie 
wody, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowi ązek: 
1) poinformować  niezwłocznie odbiorców usług o takich przypadkach w mediach lub w inny 

zwyczajowo przyj ęty sposób, w tym wskazać , o ile to możliwe, planowany termin 
przywrócenia prawid łowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrów 
dostarczanej wody, 

2) zapewnienia odbiorcom us ług zastępczych punktów poboru wody w przypadku przerw 
w dostawi wody przekraczaj ących 12 godzin oraz poinformowania odbiorców us ług 
o lokalizacji takich punktów, w mediach lub w inny zwyczajowo przyj ęty sposób, 

3) o ile jest to możliwe, podj ąć  niezbędne działania celem przywrócenia ci ągłości 
świadczenia us ług i odpowiednich parametrów dostarczanej wody, 
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4) poinformować  odpowiednie dyżurne służby, wskazuj ąc przewidywany czas przywrócenia 
ciągłości świadczonych usług. 

*17. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków 
przedsiębiorstwo wodoci ągowo-kanalizacyjne informuje odbiorców us ług, w mediach lub 
w inny zwyczajowo przyj ęty sposób, co najmniej na I dzie ń  roboczy przed planowan ą  przerwą  
w świadczeniu us ług. 

2. Przedsi ębiorstwo wodoci ągowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odci ęcia dostawy wody 
lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego odbiorców us ług co najmniej 20 dni przed 
planowanym terminem odci ęcia dostaw wody lub zamkni ęcia przyłącza kanalizacyjnego, 
podaj ąc jednocze śnie informacje o miejscach i sposobie udost ępniania zastępczych punktów 
poboru. 

Rozdzia ł  9. 
Standardy obs ługi odbiorców us ług, w tym sposoby reklamacji oraz wymiany informacji 

dotyczących w szczególno ści zakłóceń  w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków 

*18. 1. Odbiorca us ług ma prawo do uzyskania od przedsi ębiorstwa wodoci ągowo-
kanalizacyjnego wszelkich informacji dotycz ących realizowanych us ług, wyjaśniania tre ści 
umów, informacji o zak łóceniach w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków. 

2. Przedsi ębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zobowiązane jest do wyznaczenia osoby, 
osób lub komórki organizacyjnej, odpowiedzialnych za obs ługę  odbiorców us ług oraz 
podmiotów ubiegaj ących się  o przyłączenie do sieci, w tym informowanie ich o 
obowiązuj ących przepisach oraz wynikaj ących z nich prawach i obowi ązkach, a także 
przyjmowania reklamacji, jak równie ż  o szczegó łowych warunkach zawierania umów, w tym 
o konieczno ści przedstawiania dokumentów umo żliwiających podpisanie umowy oraz o czasie 
i miejscu, w którym mo żliwe jest zawarcie umów. 

3. Odbiorca usług może zgłosić  zakłócenia w dostawie wody i odprowadzeniu ścieków oraz 
uzyskać  informacje dotycz ące zak łóceń  w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków pod 
numerami telefonu 94 356 76 92 lub 500 011 006. 

4. Przedsi ębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjnego informuj ę  o zakłóceniach w dostawie 
wody odprowadzaniu ścieków w formie i w sposób okre ślony w niniejszym regulaminie. 

*19. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje, o których 
mowa w niniejszym dziale były udostępnianie w siedzibie przedsi ębiorstwa wodociągowo-
kanalizacyjnego oraz zawiera ły co najmniej: 
1) wskazanie komórki organizacyjnej upoważnionej do kontaktów z odbiorcami us ług oraz 

podmiotami ubiegaj ącymi się  o przyłączenie do sieci oraz do przyjmowania i 
rozpatrywania reklamacji, 

2) dane umożliwiające kontakt, 
3) zasady przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji. 

*20. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie 
udostępnione były następujące: 
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu: 

a) taryfa, 
b) regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków, 
c) tekst ustawy, 
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2) informacje dotyczące: 
a) szczegółowych warunków zawierania umów, w tym o konieczno ści przedstawienia 
dokumentów umożliwiających podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w którym 
możliwe jest zawarcie umów, 

b) sposobu wnoszenia i rozstrzygania reklamacji, 
c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawą, spraw spornych w przedmiocie: 

-odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod ę  lub odprowadzanie ścieków przez 
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne, 

- odcięcia dostawy wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego, lub odmowy 
przyłączenia do sieci nieruchomo ści, osobie ubiegającej się  o przyłączenie 
nieruchomości do sieci. 

*21. 1. Odbiorcy usług oraz podmioty ubiegaj ące się  o przyłączenie do sieci maj,] prawo 
pisemnego wnoszenia do przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego reklamacji 
dotyczących świadczonych przez nie us ług, w tym w szczególno ści wysokości opłat za takie 
usługi. 

2. Reklamacja dotycząca naruszenia jako ści, ciągłości dostaw i ci śnienia wody oraz 
funkcjonowania przyrządów pomiarowych niezależnie od ich własności powinna być  
wniesiona przez odbiorcę  usług niezwłocznie po wystąpieniu zakłócenia. 

3. Reklamacje powinny zawierać : 
1) imię  i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zg łaszającego reklamacj ę , 
2) przedmiot reklamacji, 
3) uzasadnienie, 
4) informacje co do możliwości kontaktu z podmiotem zgłaszającym reklamacj ę . 

4. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zobowi ązane jest do powiadomienia 
zainteresowanego o sposobie za łatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania, zgodnie z 
ustawą, spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wp ływu w formie pisemnej. 

Rozdział  10. 
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpo żarowe 

*22. Warunki dostarczania przez Przedsiębiorstwo wody na cele przeciwpo żarowe muszą  być  
w szczególno ści zgodne z przepisami o ochronie przeciwpo żarowej, a także przepisami 
wydanymi przez ministra w łaściwego do spraw wewnętrznych określającymi sposoby i 
warunki ochrony przeciwpo żarowej budynków, innych obiektów budowlanych i terenów oraz 
wymagania w zakresie przeciwpożarowego zaopatrzenia w wodę  oraz dróg pożarowych. 

*23. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpo żarowe z sieci przedsi ębiorstwa 
wodociągowo-kanalizacyjnego posiadaj ą  wyłącznie jednostki straży pożarnej. 



UZASADNIENIE 

do uchwa ły w sprawie przyj ęcia projektu Regulaminu dostarczania wody 
i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Swidwin i przekazania go do zaopiniowania 
organowi regulacyjnemu 

Zgodnie z art. 19 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod ę  i zbiorowym 

odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z pó źn. zm.) rada gminy przygotowuje 

projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na podstawie 

przedstawionych projektów regulaminów dostarczania wody i odprowadzania ścieków 

opracowanych przez przedsi ębiorstwa wodoci ągowo-kanalizacyjne. 

Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy 

Świdwin przygotowany na bazie projektu regulaminu przekazanego przez przedsi ębiorstwo 

wodociągowo-kanalizacyjne tj. Gminny Zak ład Gospodarki Komunalnej Sp. z o. o. 

w Świdwinie, Rada Gminy Świdwin przekazuje do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, 

tj. państwowemu Gospodarstwu Wodnemu Wody Polskie - Regionalnemu Zarządowi 

Gospodarki Wodnej w Szczecinie. 

W związku z powyższym przyj ęcie uchwały w sprawie przyj ęcia projektu Regulaminu 

dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Świdwin jest zasadne. 

WJT 
„rfjr 

 

KaziM Lechocki 


